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INLEIDING 

Doel en verantwoording 

De Functionaris Gegevensbescherming levert in zijn rol als interne toezichthouder een rapportage af 
aan de portefeuillehouder. De concerndirectie geeft middels deze managementreactie aan op welke 
wijze zij aan de adviezen van de FG opvolging gaat geven. De concerndirectie legt in lijn met de privacy 
governance (zoals vastgelegd in het bestuurlijk privacybeleid) en ambtelijke verantwoordelijkheden 
hiermee verantwoording af over de maatregelen die zij neemt naar aanleiding van de rapportage van 
de interne toezichthouder. De portefeuillehouder krijgt daardoor een volledig overzicht van de 
onafhankelijke adviezen van de toezichthouder en de wijze waarop de concerndirectie deze wil 
opvolgen. 

Vanaf dit jaar voert Team Audit het onderzoek uit binnen de ambtelijke organisatie en verstrekt aan 
de FG een rapport met daarin de resultaten. Voor dit tweede rapport zijn 5 afdelingen bevraagt, 
daarnaast zijn de FG, Privacy Coördinatoren (PC) en  bevraagt. 
Aanvullend heeft men documenten beoordeeld om het bestaan ervan vast te stellen. Op basis van 
deze uitkomsten is de Toezichtsrapportage Q2 2021 door de FG opgesteld.  

De afdelingen zijn tevens bevraagt over het onderwerp ‘beleid en processen’, dat het onderwerp was 
van de eerste audit. De FG heeft hiervoor geen aanvullende adviezen opgesteld. 

De toezichtsrapportage is door de Functionaris Gegevensbescherming toegelicht op 3 juni in een 
gesprek met de gemeentesecretaris, concerncontroller en Privacy Information Officer. De 
teammanager audit&risk was verhinderd. 

 

Managementreactie 

Achtergrond 

In 2019 heeft de directie aangegeven dat,  
 

e directie stelt mede op basis van advies van de 
prioriteiten, deze hebben in 2019 geleidt tot een privacyplan.  

De directie beseft zich  
 

In 2020 is er, mede als gevolg van het Corona-virus veel druk 
geweest op de organisatie, zowel organisatiebreed als specifiek voor de privacy functie.  

In het eerste kwartaal van 2021 is geconcludeerd, mede op basis van eerdere toezichtsrapportages 
van de FG,  

 
Op basis van het privacyplan voor 2021-2022 is hiervoor dekking opgenomen in de 

perspectiefnota. Dit plan is mede gebaseerd op eerdere toezichtsrapportages van de FG.  
 Vooruitlopend daarop heeft 

de gemeentesecretaris budget beschikbaar gemaakt om de voorbereidingen reeds in Q2 op te starten.  
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Reactie op beeld van FG over status privacy 

De directie herkent het beeld dat de FG geeft en onderschrijft de bijbehorende adviezen.  
Dit 

wordt besproken met de afdelingsmanager. De afdelingsmanagers zijn zelf ook verantwoordelijk voor 
de beantwoording van deze audit, dit wordt meegenomen in de gesprekken met de 5 betrokken 
afdelingsmanagers.  

De directie heeft gekozen voor een aanpak die (waar mogelijk) aansluit bij het programma Verbetering 
Informatiebeheer en Archivering (VIA).  

De verantwoordelijkheid voor privacy ligt bij het afdelingsmanagement, door een (uitgebreid) 
privacyteam worden zijn ondersteunt om concreet aan de slag gaan. Vooruitlopend op de dekking via 
de perspectiefnota zijn de eerste stappen genomen: 

- werving gestart (intern/extern) van uitbreiding van het privacyteam met   

- eerste afdelingen zijn gestart met opstellen afdelingsprivacyplan op basis van template en met 
ondersteuning van privacycoördinator 

Randvoorwaarde voor het slagen van het privacyplan is dat het afdelingsmanagement hiervoor zijn 
verantwoordelijkheid neemt en menskracht beschikbaar stelt. De directie zal meer aandacht en 
prioriteit vragen bij het afdelingsmanagement voor het privacybeleid en bijbehorende processen.  

Hierdoor krijgt het onderwerp privacy in 
de afdelingen onvoldoende aandacht, daar waar de verantwoording wel ligt.  

De gemeentesecretaris zal met de  (en eventuele ondersteuning van de FG)  
bij het afdelingsmanagement in een 

kick-off sessie. Het is noodzakelijk zij hun verantwoordelijkheid nemen.  

Via het privacyplan faciliteren  
 

aar waar het wringt binnen afdelingen met andere ambities zal dit bespreekbaar 
moeten worden met directie en college.  

Naast het concernplan, dienen de afdelingen zelf ook afdelingsprivacyplannen op te stellen. Hierbij is 
de  gevraagd om met een paar afdelingen als voortrekker te starten. De aanpak die daarbij wordt 
gehanteerd is het combineren van een algemene privacy bewustwording campagne met een meer op 
de betreffende afdeling toegesneden actieprogramma. 

De directie heeft verzocht om te onderzoeken of het mogelijk is om ook beelden op afdelingsniveau 
te bepalen, of mogelijkheden te geven voor zelf-reviews. De voortgang op het privacyplan zal 
afdelingssspecifiek worden meegegeven in de volgende kwartalen.  
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Management reactie directie (aanvulling) 

De directie  
 

We hebben daarom een informatiebijeenkomst georganiseerd onder leiding van de 
FG en de  voor alle afdelingsmanagers wat tot de eerste reacties heeft geleid. De privacy 
coördinatoren stappen daarnaast actief op afdelingen af om hen te helpen bij hun 
verantwoordelijkheden. Met een 5-tal afdelingen zijn we gestart met het opstellen van een 
afdelingsprivacyplan. De eerste activiteiten zijn opgestart, met name rond de Information Governance 
Overzichten in samenwerking met het programma VIA. Het uitgewerkt privacyplan met meetbare 
doelstellingen wordt begin oktober opgeleverd. 

Status privacyplan (aanvulling) 

Ter ondersteuning is voor de komende anderhalve jaar een projectleider aangetrokken, zij werkt het 
privacyplan uit en zorgt voor meetbare doelstellingen. Het privacyteam is inmiddels verder uitgebreid 
met  Verdere werving wordt deze maand opgestart, deels zal dit met externe 
inhuur worden ingevuld. 

Samen met de privacycoördinatoren zijn inmiddels 5 afdelingen gestart met het opstellen van een 
afdelingsprivacyplan. Met de overige afdelingen wordt gestart in de periode tot 1 november. Een 
aantal afdelingen hebben hun zorg geuit over de verschillende activiteiten de komende periode: het 
programma VIA, de invoering van MS teams, het programma Digivaardig en de activiteiten vanuit het 
privacyplan.  

Vanuit het programma Digivaardig wordt vanaf eind september de verplichte module “Beschermen” 
over AVG en privacy aangeboden. Deze module dient door alle medewerkers te zijn gevolgd uiterlijk 
in Q1 2022.   

 Vanuit 
informatiebeheer, privacy en informatieveiligheid wordt gewerkt aan een toelichting op de 
verantwoordelijkheden van afdelingsmanagers en proceseigenaren. De verantwoordelijkheden op 
het gebied van privacy worden op hoofdlijnen ook meegenomen in een specifiek hoofdstuk in de 
module “Beschermen” van het programma Digivaardig. 

De portefeuillehouder, directie en FG hebben aangegeven dat inzicht in de volwassenheid en de 
risico’s op afdelingsniveau wenselijk is. Onderzocht wordt of een beeld op afdelingsniveau van de 
risico’s en ontwikkelingen rond privacy (evenals informatiebeheer en informatieveiligheid) kunnen 
worden meegenomen in de bedrijfsvoeringsmonitor op basis van een beperkt aantal KPI’s. 

In samenwerking met het programma VIA komt een informatiesessie voor de afdelingen in september 
over de Information Governance Overzichten (IGO’s)  

 Multidisciplinaire teams gaan vervolgens met de afdelingen deze IGO’s verder invullen, 
hiervoor worden resources vanuit het privacyplan beschikbaar gesteld. Vanuit VIA zijn hiervoor geen 
verdere resources beschikbaar. 
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Wij onderschrijven de boodschap van de FG  
  We zullen dit stap voor stap moeten doen. Van het 

concern vragen wij daarbij om meer duidelijkheid over de voorgenomen stappen en prioritering, de 
planning, en de beschikbare expertise en ondersteuning die is aangekondigd. Op basis daarvan willen 
wij komen tot realistische afspraken voor 2022 e.v. 
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